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Städtische Beratungsangebote 

 

Amt für Soziales 
 allgemeine betreuungsrechtliche Beratung  

 Beratung zu Vorsorgevollmachten durch die Betreuungsbehörde 

 Beratungsangebote zur Eingliederungshilfe für Menschen mit Behinderung  

 Beratungsangebote zu Wohngeldanträgen 

 Beratungsangebote zur Hilfe zur Pflege 

 Beratungsangebote zu Angelegenheiten des Asylbewerberleistungsgesetzes 

und der Flüchtlingsunterbringung 

 

Sprechzeiten 
Montag bis Freitag jeweils 09:00 Uhr bis 11:30 Uhr 

sowie nach Terminvereinbarung 

 

Kontakt 

Tel.: 0361 655-6161  

E-Mail: soziales@erfurt.de 

 

 

Allgemeiner Sozialdienst (ASD) des Jugendamtes 
Das Sachgebiet Südost und Erfurter Ortschaften bietet Sprechstunden und 

Beratungen zu verschiedensten Unterstützungsmöglichkeiten beim Aufwachsen 
von Kindern, bei Beeinträchtigung der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft, zu 
verschiedenen individuellen und/oder therapeutischen Maßnahmen, die 

Kindern und Eltern helfen, Schwierigkeiten zu überwinden an. 

Kinder und Jugendliche können auch selbst im ASD vorsprechen und um Hilfe 

bitten. 

 

Sprechzeiten 

Dienstag:  09:00 bis 12:00 Uhr und 13:30 bis 18:00 Uhr 

Donnerstag: 09:00 bis 12:00 Uhr und 13:30 bis 15:00 Uhr 

sowie nach persönlicher Terminabsprache. 

 

Kontakt 

Telefon Sekretariat: 0361 655-4742 

E-Mail: asd.suedost@erfurt.de 
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Netzwerk Frühe Hilfen Erfurt des Jugendamtes 
Frühe Hilfen sind Angebote für alle (werdenden) Eltern und Familien mit 

Kindern von 0 bis 3 Jahren. Sie bieten kostenfreie Unterstützung, Beratung und 

Begleitung. Die Angebote unterstützen Eltern dabei, die Bedürfnisse ihres 

Kindes zu erkennen und eine gesunde Entwicklung zu fördern. 

 

 Still-und Laktationsberatung 

 Krabbelgruppe (Eltern-Kind-Treff) mit Hebammenberatung 

 Beratungsangebote der Schwangerschaftsberatungsstellen 

 

Sprechzeiten 

Dienstag, Mittwoch und Donnerstag  

09:00 bis 12:00 Uhr und nach Vereinbarung 

 

Kontakt über Frau Posner-Jauch 

Tel.: 0361 655-4814 

E-Mail: FrueheHilfen@erfurt.de 

 

 

 

Gesundheitsamt 
 

 Angebot der Mütter- und Väterberatung: 
Beratungen für junge Familien mit Säuglingen und Kleinkinder, 

Still-und Ernährungsberatung, Pflegeberatung, Vorsorgeuntersuchungen U3-

U7a, Schließen von Impflücken 

 Angebot des Kinder- und Jugendärztlichen Dienstes: 
Sozialpädagogische Beratung und Unterstützung bei der Antragsstellung 

von Förderanträgen, Hilfe rund um das Thema Kindergarten und Schule 
(Beratung zum Kindergartenalltag, Kommunikation mit der Einrichtung, 
Vermittlung von Unterstützungsangeboten, Förderung beim Lernen) sowie 
im Rahmen der individuellen Entwicklungs- und Lebenshilfe, Beratung bei 

Problemen in der Familie 

 Angebot des Kinder- und Jugendzahnärztlichen Dienstes: 
Beratung zur Zahn- und Mundgesundheit, individuelles 
Mundhygienetraining, Zahnschmelzhärtung mit Fluoriden, 

Ernährungsberatung, Zahnputz-Workshops für Familien mit Säuglingen und 

Kleinkindern 
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 Angebot des Sozialpsychiatrischen Dienstes: 
Beratung und Hilfe bei seelischen Problemen, Ansprechpartner im Quartier 
für alle Bürgerinnen und Bürger mit psychischen Erkrankungen, die 

Unterstützung benötigen. 
Das Beratungs- und Hilfsangebot gilt auch für Angehörige und 

Bezugspersonen. Die Beratung ist kostenlos und auf Wunsch anonym. 

 

Sprechzeiten 
Montag: 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr 
 Sozialpädagogische Beratung des  

 Kinder- und Jugendärztlichen Dienstes 
 

Dienstag: 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr  
 Sprechstunde der Mütter- und Väterberatung  

 des Gesundheitsamtes  

 13:30 Uhr bis 15:30 Uhr 

 Offenes Beratungsangebot des Sozialpsychiatrischen Dienstes 
 

Donnerstag: 13:30 Uhr bis 15:00 Uhr 

 Beratungssprechstunde des Kinder- und  

 Jugendzahnärztlichen Dienstes 
 

Freitag: 09:30 Uhr bis 11:30 Uhr 

 Offenes Beratungsangebot des Sozialpsychiatrischen Dienstes 

 

Jeden 1. Freitag im Monat führt der Kinder- und Jugendzahnärztliche Dienst 

vormittags Projekte zur gesunden Ernährung und Mundgesundheit für 
Schulklassen und Kindergartengruppen durch. Dafür ist eine Anmeldung unter 

0361 655-4284 erforderlich. 

 

Kontakt 

Tel.: 0361 655-4222  

E-Mail: gesundheit@erfurt.de 
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Streetwork 
Streetwork richtet sich an junge Menschen, die in ihrer Familie, der Schule, am 
Arbeits- und Ausbildungsplatz oder im öffentlichen Raum Benachteiligung 
erleben und die durch andere Leistungsformen der Jugendhilfe ungenügend 
oder gar nicht erreicht werden. Es versteht sich als Anwalt der Zielgruppe und 

als Gast in deren Lebenswelt.  

 

Streetwork zeichnet sich aus durch: 

 aufsuchende Jugendsozialarbeit (Szenepräsenz) überall dort, wo Jugendliche 
sich aufhalten: auf der Straße, in Parks, auf dem Schulhof oder im 

Jugendhaus 

 Einzelfallhilfe basierend auf vertraulichen und verlässlichen Beziehungen: 

Beratung, Begleitung, Vermittlung 

 Praktische Hilfen zum Beispiel durch Ausgabe von Schlafsäcken, Raum zum 

Wäsche waschen und duschen (Projekt des AIDS-Hilfe Thüringen e.V.) 

 Gruppen- und Projektarbeit orientiert sich an den Bedarfen und Wünschen 

der Zielgruppe: im Jugendhaus, in der Schule, auf der Straße 

 Netzwerk- und Öffentlichkeitsarbeit um auf Bedürfnisse der Zielgruppe 
aufmerksam zu machen: im Stadtteil, bei sozialen Akteuren und Akteurinnen 

und in der Politik. 
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Weitere Angebote 

 

Family-Club  
Der „Family-Club“ ist das Erfurter Familienzentrum des Deutschen Familienver-
bandes, Landesverband Thüringen e.V. Er bietet Freizeit-, Hilfs- und Bildungsan-

gebote für die ganze Familie. 

 

Familienbildung: 

 Elternkurse und Workshops 

 Informationen und Vorträge zu Familienthemen 

 Spielkreis, Eltern-Kind-Turnen, Musikspielgruppen, Eltern-Kind-Basteln, Vor-

schulkurs, Yoga für Familien, Freie Spielzeit 

 Handarbeitsgruppen (Schneidern, Nähen, Stricken, Häkeln) 

 Kochen für Familien 

 Lesenächte für Schulkinder 

 Offener Familientreff 

 Elternberatung und Elternbegleitung 

 Feste und Feierlichkeiten für Familien  

 

Familienservice: 

 Babysitter-Vermittlung 

 Informationen zu Ferienfreizeiten des DFV LV Thüringen e. V. 

 Kleiderkammer 

 Familien-Reparatur-Café 

 Schuldnerberatung des KiK. e. V. 

 

Raum für Initiativen, Selbsthilfegruppen und Netzwerke 

Raum für Familienfeiern 

ESF-Bundesprogramm ElternChanceN  

 

Öffnungszeiten 

Montag bis Donnerstag:  09:00 bis 17:00 Uhr 

Freitag:    09:00 bis 14:00 Uhr 

sowie zu Veranstaltungen und an Wochenenden nach Vereinbarung 

 

Kontakt 

Tel.: 0361 42 32 908 

E-Mail: info@dfv-thueringen.de 
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Jugendhilfestation Erfurt Südost (Perspektiv e.V.) 

 
Das Team der Jugendhilfestation Erfurt Südost betreut Familien, Kinder und 
Jugendliche im Rahmen der flexiblen ambulanten Hilfen zur Erziehung gemäß 

§ 30, 31, 35, 35a, 18 Abs. 3, 41 SGB VIII. Ambulante Hilfen zur Erziehung beziehen 
sich grundsätzlich auf die Familie als Ganzes. Dabei wird versucht durch 
Unterstützung und Aktivierung der Eltern, die Lebensbedingungen von Kindern, 
Jugendlichen und Eltern im System Familie zu verbessern. Um dies zu erreichen, 

will die Jugendhilfestation Südost die Ressourcen des Stadtteils für das Hilfe-

Setting mobilisieren und nutzbar machen.  

 

Mehrwert 

 Nutzbarmachung des Sozialraums mit all seinen Angeboten und Vernetzung 

der Nutzerinnen und Nutzer 

 schnelleres und effizienteres Arbeiten der Institutionen, Einrichtungen, 

Vereine etc. untereinander 

 Fachliche Weiterentwicklung aller Fachkräfte im Sozialraum durch 

kooperative Zusammenarbeit 

 

Zielgruppen 

 Familien in schwierigen Lebenssituationen 

 Alleinerziehende 

 Kinder und Jugendliche, die von einer seelischen Behinderung bedroht sind  

 Multiproblemfamilien  

 Familien mit Suchtproblematik 

 minderjährige Schwangere und Mütter 

 psychisch verletzte Eltern 

 Jugendliche, die sich in der Verselbstständigungsphase befinden 

 

Methoden 

 Familieninterview 

 Einzelfallhilfe und Elterncoaching 

 Ziel- und lösungsorientierter Ansatz 

 Alltagsstrukturierung 

 Reflexionsgespräche zur Entwicklung neuer Handlungs- und 

Verhaltensmuster 

 Moderation von Familienkonferenzen 

 Ressourcencheck 

 Genogramm- und Soziogrammarbeit 



9 

 Clearingverfahren und Sozialpädagogische Diagnostik 

 Risikoeinschätzung 

 Krisenintervention, Erstellung von Krisenplänen 

 Sport- und erlebnispädagogische Angebote 

 Arbeit im Co-System (Vier-Augen-Prinzip) 

 

 

Öffnungszeiten 

Montag: 10:00 bis 12:00 Uhr Uhr 

Donnerstag 13:00 bis 15:00 Uhr und nach Vereinbarung 

 

Kontakt 

Christin Labuhn 

Tel.: 0177 837 63 11  

E-Mail: leitungjhsuedost@perspektiv-erfurt.de 
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Jugendhaus 
Das Kinder- und Jugendhaus Drosselberg bietet Erfahrungs-, Lern-, und 
Begegnungsräume für Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene im Erfurter 
Stadtteil Melchendorf und darüber hinaus an. Es leistet Hilfen zur 
Alltagsbewältigung und bietet Freizeit- und Bildungsmöglichkeiten als 

Alternative zu kommerziellen Angeboten an. 

 

Ziele der pädagogischen Arbeit sind: 

 Stärkung der Identität 

 Stärkung der Eigenverantwortung und Förderung von Eigeninitiative und 

gesellschaftlicher Teilhabe; Partizipation 

 Entwicklung von Sozialkompetenz 

 Wissensvermittlung anwendungsfähigem Wissen zur Alltagsbewältigung; 

von Wissen über Gesundheit im Kontext von bewusster Körpererfahrung 

 Erkennen von gesellschaftlichen und ökologischen Zusammenhängen 

 

Angebote: 

 medienbezogene Angebote 

 Hilfe bei allen schulischen Belangen 

 PC-Nutzung 

 kulturelle Jugendbildung 

 Hausband; Proberaum; kleines Tonstudio; Kreatives 

 Angebote mit dem Schwerpunkt der Gesundheitserziehung 

 Koch- und Gartenprojekt 

 Sucht- und Drogenprävention 

 Sportangebote: Toberaum; Streetball- und Fußballplatz; Turnhallenzeit; 

Fitnessraum 

 Jugendberatung 

 Bewerbertraining; Hilfestellungen beim Bewerbungsschreiben 

 Angebote der Feriengestaltung 

 Tagesausflüge; Kurzfreizeiten, Veranstaltungen 

 

Öffnungszeiten 

Montag bis Freitag: 13:00 bis 19:00 Uhr  

Samstag und Sonntag: je nach Veranstaltung 

 

Kontakt 

Tel.: 0361 423 39 34 | Mobil: 0157 739 862 52 

E-Mail: kjh-drosselberg@perspektiv-erfurt.de 
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